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Продавец предоставляет гарантию производителя на свои продукты.
> Область применения гарантии производителя:
Продукты разработаны и произведены таким образом, чтобы обеспечивать 
качественную работу в нормальных условиях использования. Если при использовании 
продукта в нормальных условиях в течение гарантийного срока выявляется неисправность, 
Продавец осуществляет ремонт или замену. Гарантия распространяется на ремонт или 
замену (на усмотрение Продавца) в случае выявления брака, вызванного дефектом 
материала или производства, в течение гарантийного срока. В случае отсутствия детали, 
необходимой для надлежащего функционирования продукта, Продавец обязуется 
заменить ее деталью с аналогичными характеристиками и производительностью. 
> Исключения из гарантии производителя:
Гарантия производителя не применяется в следующих случаях:
- нормальный износ продукта и/или его компонентов;
- случайное повреждение (вызванное падением продукта, ударом или неправильным 

положением продукта);
- повреждения, полученные в результате использования без соблюдения инструкций, 

приведенных в руководстве по эксплуатации и/или на упаковке;
- повреждения, вызванные несоблюдением рекомендаций по техническому обслуживанию 

продукта: использование коррозийных чистящих средств и/или абразивных чистящих 
материалов;

- повреждения, вызванные внешними факторами, например, во время транспортировки, 
в результате воздействия неблагоприятных погодных условий;

- косметические повреждения, в том числе, царапины, трещины и сколы;
- неисправности, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы - событиями, 

не поддающимися контролю со стороны Продавца, которые невозможно было 
предвидеть в момент продажи продукта и последствиями, которых невозможно было 
избежать с помощью соответствующих мер (например, стихийные бедствия);

- неисправности, вызванные:
• небрежным использованием, неправильным использованием, неправильным 

обращением или неосторожным использованием продукта;
• несоблюдением инструкций руководства по эксплуатации продукта;
• использованием продукта по назначению, отличному от обычного бытового назначения 

в стране его приобретения;
• использованием деталей, собранных или установленных с нарушением инструкций 

по монтажу;
• использованием деталей и аксессуаров, не являющихся оригинальными компонентами 

производителя;
• неправильной установкой или сборкой;
• ремонтом или внесением изменений, выполненными сторонними организациями.

> Каков порядок применения гарантии?
Гарантия применяется следующим образом:
- гарантия вступает в силу с даты покупки (или с даты доставки, если она осуществляется 

позднее);
- необходимо представить доказательство доставки / покупки перед любыми работами 

на устройстве, на которое распространяется гарантия;
- все работы выполняются Продавцом или ее уполномоченными поставщиками услуг;
- все замененные детали переходят в собственность Продавца;
- ремонт или замена устройства в течение гарантийного срока не продлевает гарантийный 

срок;
- чтобы воспользоваться настоящей гарантией, следует обратиться в магазин, в котором 

был приобретен продукт.



> Географический охват гарантии Продавца:
- гарантия действует в стране приобретения продукта;
- если устройство используется в другой стране, отличной от страны приобретения, 

гарантия может быть отменена. В этом случае необходимо обратиться в магазин в стране 
приобретения продукта. Его специалисты рассмотрят такой гарантийный запрос.

> Что происходит с гарантией в случае перепродажи продукта?
В случае перепродажи продукта в течение гарантийного срока гарантия остается 
действительной в пользу покупателя и может быть применена им при условии:
- предъявления доказательства первоначальной покупки продукта;
- доказательства исправности продукта на момент перепродажи;
- соблюдения условий предоставления гарантии, указанных в настоящем документе.
Уточняется, что перепродажа продукта никоим образом не влияет на гарантийный срок, 
оставшийся на момент перепродажи. Таким образом, покупатель перепродаваемого 
продукта может претендовать на гарантию Продавца в пределах срока действия 
указанной гарантии, оставшегося на момент перепродажи.
> Инструкция по использованию водопроводных шлангов
1 Хранение
1.1 Шланги должны быть предохранены от механических повреждений и загрязнений.
1.2 Неармированные шланги должны храниться в расправленном виде в помещении 
при температуре не ниже -20 °С и не выше +40 °С на расстоянии не менее 1 м от приборов, 
излучающих тепло. Не рекомендуется хранить шланги в упакованном виде более трех 
месяцев.
1.3 Шланги должны быть защищены от прямого воздействия солнечных лучей и источников
тепла, а также агрессивных веществ и их паров (масел, бензина, растворителей, кислот, 
щелочей и т. п.), разрушающих материал шлангов.
1.4 Не допускается хранить шланги вблизи работающего радиоэлектронного и другого 
оборудования, обладающего способностью к выделению озона, а также искусственных 
источников света, излучающих ультрафиолетовые лучи.
2 Монтаж
2.1 При монтаже шлангов необходимо соблюдать следующие требования:
– перед установкой необходимо проверить состояние наружной поверхности шлангов, 
а также резьбы концевой арматуры, и продуть внутреннюю полость;
– элементы концевой арматуры шлангов и трубопровода (штуцера) должны быть очищены 
от материалов консервации, коррозии и загрязнений;
– наружный диаметр трубопроводов (штуцеров) должен быть не меньше внутреннего
диаметр шланга;
– под крепежными хомутами концевой арматуры не должно быть складок стенок шлангов;
– затяжка хомутами должна производиться таким образом, чтобы деформация (вдавливание) 
стенки шланга не превышала 40% от ее толщины;
2.2 При монтаже шлангов не допускается:
– двойной изгиб шланга;
– скручивание шлангов относительно их продольной оси;
– установка шлангов с натяжением в продольном направлении — меньшей длины, 
чем расстояние между торцами соединяемых трубопроводов (штуцеров);
– установка шлангов с радиусами изгиба менее предельных для данного диаметра шланга 
или с изгибами вблизи концевых соединений (минимальный радиус кривизны — 26 мм);
– наличие на трубопроводах (штуцерах) задиров, острых кромок, заусенцев, скоса торцов, 
неровных краев;
– длина прямолинейной части вблизи концевых соединений менее двух наружных 
диаметров шлангов.



2.3 При монтаже шлангов рекомендуется:
– избегать контакта с поверхностями, нагретыми свыше 90 °С и способными вызвать 
механические повреждения;
– изгибать шланг в одной плоскости;
– предусматривать при установке длинных шлангов поддерживающие промежуточные 
опорные поверхности, но без неподвижного крепления сжатием;
– предусматривать при горизонтальном расположении шлангов их установку с провисом, 
что обеспечит отсутствие натяжения, не предусмотренного условиями эксплуатации.

1. Установка смесителя должна производиться специалистом.

2. Если давление воды в системе превышает 5 бар, необходимо установить редуктор 
давления.

3. Непосредственно перед санитарно-технической водоразборной арматурой должны быть 
установлены фильтры грубой очистки воды.

4. Оптимальные характеристики воды на входе в санитарно-техническую водоразборную 
арматуру:
а) давление: 0,3-0,35 МПа;
б) температура горячей воды: 60°С-65°С;
в) температура холодной воды: 10–15 °C;
г) уровень pH: 6,5–8,5 pH.

При соблюдении нижеперечисленных условий обеспечивается максимальный  срок 
службы,  экономичность и комфорт в процессе эксплуатации санитарно-технической 
водоразборной арматуры:  









 

Сатушы өз өнімдеріне өндірушінің кепілдігін ұсынады.
> Өндірушінің кепілдігін қолдану саласы:
Сатушы өнімдері қалыпты пайдалану жағдайында сапалы жұмысты қамтамасыз ету 
үшін жасалған және өндірілген. Егер өнімді кепілдік мерзімі ішінде қалыпты жағдайда 
пайдаланған жағдайда ақаулық анықталса, жөндеуді немесе ауыстыруды 
жүзеге асырады. Кепілдік кепілдік мерзімі ішінде материалдың немесе өндірістің ақауынан 
туындаған ақау анықталған жағдайда жөндеуге немесе ауыстыруға (Сатушы қалауы 
бойынша) таралады. Өнімнің дұрыс жұмыс істеуі үшін қажетті бөлік болмаған жағдайда, 
оны ұқсас сипаттамалары мен өнімділігі бар бөлікпен ауыстыруға міндеттенеді. 
> Өндірушінің кепілдігінен ерекшеліктер:
Өндірушінің кепілдігі келесі жағдайларда қолданылмайды:
- өнімнің және/немесе оның компоненттерінің қалыпты тозуы;
- кездейсоқ зақымдану (өнімнің құлауынан, соққыдан немесе өнімнің дұрыс 

орналаспауынан орын алған);
- пайдалану жөніндегі нұсқаулықта және/немесе қаптамада келтірілген нұсқаулықтарды 

сақтамай пайдалану нәтижесінде алынған зақым;
- өнімге техникалық қызмет көрсету бойынша ұсыныстарды орындамаудан туындаған 

зақым: коррозиялық тазалау құралдарын және/немесе абразивті тазалау материалдарын 
пайдалану;

- қолайсыз ауа-райының әсерінен тасымалдау кезінде сыртқы факторлардың әсерінен 
болатын зақымдар;

- косметикалық зақымданулар, соның ішінде сызаттар, жарықтар және жарықшақтар;
- еңсерілмейтін күш жағдайларынан туындаған ақаулар (өнімді сату кезінде болжау мүмкін 

болмаған, тиісті шаралар арқылы болдырмауға болмайтын салдарлар (мысалы, табиғи 
апаттар) нәтижесінде Сатушы тарапынан бақылаудан тыс оқиғалардан);

- келесілердің салдарынан туындаған ақаулар:
• өнімді ұқыпсыз пайдалану, дұрыс пайдаланбау, дұрыс қолданбау немесе абайсызда 

пайдалану;
• өнімді пайдалану жөніндегі нұсқаулықтағы нұсқауларды сақтамау;
• өнімді сатып алу еліндегі әдеттегі тұрмыстық мақсаттан басқа мақсатта пайдалану;
• монтаждау жөніндегі нұсқаулықтарды бұза отырып жиналған немесе орнатылған 

бөлшектерді пайдалану;
• өндірушінің түпнұсқа компоненттері болып табылмайтын бөлшектер мен 

аксессуарларды пайдалану;
• дұрыс емес орнату немесе құрастыру;
• үшінші тарап ұйымдары орындаған жөндеу немесе өзгерістер енгізу.

> Кепілдікті қолдану тәртібі қандай?
Сатушы кепілдігі келесі жолмен қолданылады:
- кепілдік сатып алу күнінен бастап күшіне енеді (немесе егер ол кейінірек жүзеге асырылса, 

жеткізу күнінен бастап);
- кепілдік қолданылатын құрылғыдағы кез келген жұмыстың алдында жеткізу / сатып алу 

туралы дәлелді ұсыну қажет;
- барлық жұмыстарды Сатушы немесе оның уәкілетті қызмет көрсетушілері 

орындайды;
- барлық ауыстырылған бөлшектер Сатушы меншігіне өтеді;
- құрылғыны кепілдік мерзімі ішінде жөндеу немесе ауыстыру кепілдік мерзімін 

ұзартпайды;
- осы кепілдікті пайдалану үшін өнім сатып алынған дүкенге хабарласу керек.



> Кепілдігінің географиялық қамтуы:
- кепілдік өнімді сатып алу елінде қолданылады;
- егер құрылғы сатып алынған елден басқа елде қолданылса, кепілдік жойылуы мүмкін. Бұл 

жағдайда өнімді сатып алу еліндегі дүкенге хабарласу қажет. Оның мамандары осындай 
кепілдік сұранысын қарастырады.

> Өнім қайта сатылған жағдайда кепілдігімен не болады?
Кепілдік мерзімі ішінде өнімді қайта сатқан жағдайда, кепілдік сатып алушының пайдасына 
жарамды болып қалады және оны келесі жағдайларда қолдануға болады:
- өнімді бастапқы сатып алу туралы дәлелдемелерді ұсыну;
- қайта сату кезіндегі өнімнің жарамдылығының дәлелі;
- осы құжатта көрсетілген кепілдік беру шарттарын сақтау.
Өнімді қайта сату қайта сату кезінде қалған кепілдік мерзіміне ешқандай әсер етпейтіні 
нақтыланады. Осылайша, қайта сатылатын өнімді сатып алушы қайта сату кезінде қалған 
көрсетілген кепілдіктің қолданылу мерзімі шегінде кепілдігін талап ете алады.
> Су құбыры құбыршектерін пайдалану жөніндегі нұсқаулық
1 Сақтау
1.1 Құбыршектер механикалық зақымданудан және ластанулардан қорғалуы керек.
1.2 Арматураланбаған құбыршектер -20 °С-тан төмен емес және +40 °С-тан жоғары 
емес температуралы орынжайда жылу шығаратын аспаптардан кемінде 1 м 
қашықтықта  жайылған түрде сақталуы тиіс. Құбыршектерді қапталған күйде үш айдан 
артық сақтау  ұсынылмайды.
1.3 Құбыршектер күн сәулесі мен жылу көздерінің, сондай-ақ құбыршек материалын бұзатын 
агрессивті заттар мен олардың буларының (майлар, бензин, еріткіштер, қышқылдар, сілтілер 
және т.б.) тікелей әсерінен қорғалуы керек.
1.4 Құбыршектерді озон шығаруға қабілетті жұмыс істеп тұрған радиоэлектрондық және 
басқа да қондырғылардың, сондай-ақ ультракүлгін сәуле шығаратын жасанды жарық 
көздерінің жанында сақтауға жол берілмейді.
2 Орнату
2.1 Құбыршектерді орнату кезінде келесі талаптарды сақтау қажет:
– орнату алдында құбыршектердің сыртқы бетінің күйін, сондай-ақ ұштық арматураның 
бұрандаларын тексеріп, ішкі қуысты үрлеу керек;
– құбыршектер мен құбырдың (штуцердің) ұштық арматурасының элементтері 
консервациялау, коррозия және ластану материалдарынан тазартылуы тиіс;
- құбырлардың (штуцердің) сыртқы диаметрі құбыршектің ішкі диаметрінен кем болмауға 
тиіс;
- ұштық арматураның бекіту қысқыштарының астында құбыршектер бүйірлерінің 
қатпарлары болмауы тиіс;
- қамыттармен қатайту құбыршек қабырғасының деформациясы (басылуы) оның 
қалыңдығының 40% аспайтындай етіп жүргізілуі тиіс;
2.2 Құбыршектерді орнату кезінде рұқсат етілмейді:
- құбыршектің қос иілісі;
- құбыршектерді олардың бойлық осіне қатысты бұрау;
- бойлық бағытта кернеуі бар құбыршектерді орнату (қосылатын құбырлардың 
(штуцерлердің) ұштары арасындағы қашықтықтан аз ұзындық);
- иілу радиустары берілген құбыршек диаметрі үшін шектен аз немесе ұштық қосылыстарға 
жақын иілулері бар құбыршектерді орнату (Қисықтықтың ең аз радиусы – 26 мм);
- құбыржолдарда (штуцерлерде) қажамалардың, өткір жиектердің, қылаулардың, қиғаш 
ұштардың, тегіс емес жиектердің болуы;
- ұштық қосылыстарға жақын түзу сызықты бөліктің ұзындығы құбыршектердің екі сыртқы 
диаметрінен аз.



2.3 Құбыршектерді орнату кезінде ұсынылады:
- 90°С жоғары қыздырылған және механикалық зақым келтіруі мүмкін беттермен
   жанасудан аулақ болу;
- құбыршекті бір жазықтықта бүгу;
- ұзын құбыршектерді орнату кезінде қолдайтын аралық тірек беттерін, бірақ
    қысу арқылы қозғалыссыз бекітпесіз  болуын қарастыру;
- құбыршектер көлденең орналастырған кезде оларды салбырап орнатуды көздеу, 
   бұл пайдалану шарттарында көзделмеген кернеудің болмауын қамтамасыз етеді.

Төменде көрсетілген шарттар сақталған жағдайда санитариялық-техникалық
су бөлгіш арматураны пайдалану процесінде барынша ұзақ қызмет мерзімі, 
үнемділігі мен жайлылығы қамтамасыз етіледі:

1. Қоспалағышты орнатуды маман жүргізуі керек.

2. Егер жүйедегі судың қысымы 5 бардан асса, қысым редукторын орнату керек.

3. Тікелей санитарлық-техникалық су бөлгіш арматураның алдында суды қаралап 
тазарту сүзгілері орнатылуы тиіс.

4. Санитарлық-техникалық су бөлгіш арматураға кіреберісіндегі судың оңтайлы 
сипаттамалары:
а) қысым: 0,3-0,35 МПа;
ә) ыстық судың температурасы: 60°С-65°С;
в) суық судың температурасы 10°С-15°С; 
г) рН деңгейі: 6,5-8,5 рН.








