
ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЬ 
водяной  

 

ПАСПОРТ и Гарантийный талон 
1. ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ И ИЗГОТОВИТЕЛЕ 

Наименование Полотенцесушитель 

Тип Лесенка и другие 

Назначение Для применения в жилых, административных поме- 
щениях, в ванных и душевых комнатах для обогрева 
помещений и сушки текстильных и иных изделий из 
ткани. 

 
1.1 Полотенцесушитель водяной изготовлен в соответствии с ТУ 4951-001- 
84327982-2014 «Полотенцесушители. Технические условия» 
1.2 Компания-изготовитель оставляет за собой право на технические изменения 
рабочих характеристик в рамках модернизации и дальнейшего усовершенство- 
вания конструкции изделия. 

 

2. СВЕДЕНИЯ О ТЕХНИЧЕСКИХ ПАРАМЕТРАХ 

 
 

Материал изготовления пищевая нержавеющая сталь AISI 

Диаметр труб 8, 18, 25, 29,6, 32, 42,4 мм 

Толщина стенки трубы 2 мм 

Максимальное рабочее давление  0,8 Мпа (7,8 атм) 

Максимальное давление 2,4 Мпа (23,6 атм) 

Давление при испытании на заводе 2,5 Мпа (24, 5 атм) 
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3. СВЕДЕНИЯ О КОМПЛЕКТНОСТИ И УПАКОВКЕ 

3.1 Комплектация: 
3.1.1. Водяной полотенцесушитель: 

• полотенцесушитель – 1 шт.; 
• паспорт, гарантийный талон, инструкции по сборке изделия – 1 шт. 
• комплект фурнитуры – если предусмотрен* 
 

*Комплект фурнитуры зависит от комплектации (указана на коробке на этикетке 
после названия модели). 
В комплект фурнитуры «К-1» входит: 

• колпачок декоративный – 2 шт.; 
• кран «Маевского» – 2 шт.; 
• муфта переходная – 2 шт.; 
• гайка для переходника – 2шт.; 
• уплотнительная прокладка – 2 шт.; 
• кольцо поворотное крепежное – 2шт.; 
• шпилька – 2шт.; 
• кронштейн телескопический – 2 шт.; 
• пробка для настенного крепления – 2 шт.; 
• саморез – 2 шт.; 
• шестигранный ключ – 1 шт.; 

В комплект фурнитуры «К-2» входит: 
• колпачок декоративный - 2 шт.; 
• кран «Маевского» - 2 шт.; 
• муфта переходная с кольцом поворотным крепежным - 2шт.; 
• уплотнительная прокладка - 2 шт.; 
• шпилька – 2шт.; 
• кронштейн телескопический – 2 шт.; 
• дюбель – 2 шт.; 
• саморез – 2 шт.; 
• шестигранный ключ – 1 шт.; 

  В комплект фурнитуры «К-3» входит: 
• в данную комплектацию включен комплект фурнитуры «К-1»: 
• угловое соединение г/г 1” / ¾ “- 2 шт.; (в версии из квадратного профиля г/ш ¾”/ 

½”) 
• уплотнительная прокладка - 4 шт.; 
• отражатель декоративный ¾ “- 2 шт.; 
• эксцентрик - 2шт 

3.2 Полотенцесушитель упакован в полиэтиленовый пакет и фирменную картон- 
ную коробку.  
 
4. РЕСУРСЫ, СРОКИ СЛУЖБЫ И ХРАНЕНИЯ 
4.1 Срок службы полотенцесушителя составляет 10 лет. 
4.2 Срок хранения 5 лет, при условии соблюдения правил транспортирования и 
хранения. 



3  

5. ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ И МОНТАЖА 
5.1 Запрещается использование полотенцесушителя не по назначению. 
5.2 При длительном контакте с кожей возможны ожоги. Для обеспечения безопас- 
ности детей рекомендуется устанавливать полотенцесушитель не ниже 60 см от 
пола. 
5.3 Полотенцесушитель должен устанавливаться согласно требованиям СниП- 
2.04.01, ГОСТ 31311-2005(либо стандартов Страны, в которой он используется) и 
правилам эксплуатации жилых помещений с участием представителей ДЕЗ/РЭУ, 
ТСЖ, УК, с составлением Акта приемки выполненных работ. 
5.4 Подключение водяного полотенцесушителя осуществляется параллельно ма- 
гистрали горячего водоснабжения или отопления. 
5.5 При подключении водяного полотенцесушителя к стояку требуется устано- 
вить байпас для отключения полотенцесушителя от водоснабжения по необхо- 
димости, одна из точек подключения к байпасу обязательно должна быть ниже 
полотенцесушителя. 
5.6 При рабочем давлении в системе выше 0,8 Мпа, требуется установить редук- 
тор, ограничивающий давление в пределах вышеуказанного. 
5.7 При рабочем давлении в системе менее 0,8 Мпа, завод-изготовитель не гаран- 
тирует полный функционал изделия. 
5.8 Водяной полотенцесушитель должен быть защищен от блуждающих токов 
(электрохимической коррозии), которые разрушают полотенцесушитель. Элек- 
трохимическая коррозия - это ускоренное локальное разрушение металла, воз- 
никшее вследствие анодной поляризации под воздействием внешних источ- 
ников блуждающих токов, которая возникает при неправильной эксплуатации 
электрических сетей, например, при использовании корпуса водяного полотен- 
цесушителя или водопроводного стояка (система ГВС) в качестве заземляющего 
контура и по другим причинам. Также следует понимать, что теплоноситель, цир- 
кулирующий в системе отопления, имеет агрессивную водную среду (соединение 
солей и щелочей), которая при возникновении блуждающих электрических токов 
внутри, разрушает поверхностный слой тела полотенцесушителя. 

5.9 Общая нагрузка на полотенцесушитель не должна превышать 7 кг. Не допу- 
скается нагрузка на блок управления. 
5.10 Рекомендуется замена уплотнительных прокладок по мере их износа (раз в 
год). 
5.11 Запрещено заземление электрических приборов через полотенцесушитель. 
5.12 Полотенцесушитель должен устанавливаться квалифицированными, лицен- 
зированными специалистами (Квалифицированный специалист- это сотрудник 
управляющей (эксплуатирующей) организации, прошедший профессиональную 
подготовку подтверждённую сертификатом или дипломом о профильном обра- 
зовании, имеющий опыт работы сантехником). Завод-изготовитель монтажом 
(демонтажем) изделий не занимается в виду отсутствия у производителя данного 
вида деятельности. 
5.13 Для исключения потери блеска поверхности: не рекомендуется использо- 
вание абразивных и кислотосодержащих моющих средств. Неаккуратная сушка 
текстильных изделий с металлической фурнитурой может привести к микроцара- 
пинам на поверхности изделия. 
5.14 Некоторые синтетические материалы, не рассчитанные на рабочую темпе- 
ратуру поверхности полотенцесушителя, могут быть повреждены. Для предот- 
вращения повреждения рекомендуется между материалом и полотенцесушите- 
лем проложить полотенце. 
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Дет 15 

6. МОНТАЖ И ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЯ 
6.1 Водяной полотенцесушитель: 

1. Подготовьте необходимый инстру- 
мент для монтажа полотенцесушителя 

2. Открываем коробку с полотенцесу- 
шителем и комплект фурнитуры К1 

Дет 1. 
Держатель - 
2 шт. 
Дет 2 
Переходник - 
2 шт. 

Дет 3 
Дюбель - 2 
шт. 
Дет 4 

Дет 5 
Кольцо - 
2 шт. 
Дет 6 
Шпилька - 
2 шт. 
Дет 7 
Прокладка - 
2 шт. 

Дет 8 

Дет 9 
Саморез - 
2 шт. 
Дет 10 
Колпачек - 
2 шт. 
Дет 11 
Кран Маев- 
ского - 2 шт. 

Гайка - 2 
шт. 

Ключ шестигранный 
- 1 шт. 

3. Берем один из переходников, на- 
деваем гайку, вкладываем прокладку. 
Устанавливаем его в верхней части 
полотенцесушителя при помощи раз- 
водного ключа. Повторяем те же дей- 
ствия с другой стороны. Переходник 
под кран Маевского закручиваем не 
сильно, чтобы не прорвать резиновые 
уплотнители. 

4. Надеваем кольцо на переходник, 
вкручиваем в кольцо шпильку, затяги- 
ваем отверткой.Повторяем ту же опе- 
рацию с противоположной стороной. 

 
 
 
 

Дет 4 
 

5. Закручиваем краны Маевского в 
свои гнезда. Проверяем, закрыты ли 
сами краны Маевского. 

 
7. На эксцентрики подматываем сантех- 
ническую нить (в комплект не входит) и 
вворачиваем в подводку центральной 
системы отопления или водоснабже- 
ния с необходимым количеством вит- 
ков 

 
6. Открываем комплект К3 

Дет 12 
Угловое соединение г/г 1” / ¾ “ - 2 шт. 

 
 

Дет 13 
Отражатель декоративный “ ¾ “ - 2 шт. 

 
Дет 14 
Уплотнительная прокладка - 4 шт. 

Дет 15 
Эксцентрик ¾ / ½ - 2 шт. 

 
8. Вкладываем прокладки в угловое со- 
единение и накручиваем на полотен- 
цесушитель. 

Дет 11 

 Рулетка Дрель 

 
 

  

 
 
 
 

Дет 2 Дет 7 

 
Дет 6 

 
Дет 5 

 
 
 
 

Дет 12 
 

Дет 14 
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9. Прислоняем к стене полотенцесуши- 
тель шпильками и регулируем эксцен- 
триками посадочные места. 

 

11. Производим сверление технологи- 
ческих отверстий 

 
 

 
13. Прикручиваем держате- 
ли 

10. Отмечаем места для сверления тех- 
нологического отверстия под держате- 
ли в верхней части полотенцесушите- 
ля. 

 

 
 
 

12. Устанавливаем дюбели для настен- 
ного крепления в просверленные тех- 
нологические отверстия 

 
 

Дет 3 

 
 
 
 
 

14. На эксцентрики надеваем отража- 
тели 

 
 
 

Дет 1 Дет 9 

 
 
 
 

15. В гайки угловое соединение вкла- 
дываем прокладки. 

 
16. Берем полотенцесушитель встав- 
ляем шпильки в держатели и затягива- 
ем шестигранным ключом стопорные 
винты в держателях 

 
 

Дет 14 

Дет 1 

Дет 13 Дет 15 
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17. Накручиваем угловое соединение 
на эксцентрики 

 

19. Открываем вентили для пуска 
воды 

 
 

 
21. Открываем клапан крана Маевско- 
го. При помощи отвертки или специ- 
ального ключа. 

18. Протягиваем все соединения спе- 
циальным инструментом (разводным 
ключом). 

 

 
20. Проверяем, нет ли течи (подтягива- 
ем специальным ключом в местах, где 
образуется течь) 

 

22. Спускаем воздух из полотенцесуши- 
теля. 

 

  
 

23. Закрываем клапан крана Маевского 24. Накручиваем оставшиеся верхние 
колпачки из комплекта К1. Изделие го- 
тово к эксплуатации 

Дет 11 

Дет 11 
Дет 10 
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7. ПРАВИЛА ТРАНСПОРТИРОВКИ И ХРАНЕНИЯ 
7.1 Транспортировка изделия в упакованном виде может осуществляться желез- 
нодорожным, авиационным, судоходным или автомобильным транспортом со- 
гласно правилам перевозки грузов, действующим на данном виде транспорта. 
7.2 Изделие должно транспортироваться и храниться в упаковке изготовителя в 
закрытых помещениях при температуре окружающей среды от -5°С до +45°С и 
относительной влажности не более 25% -70% при отсутствии кислотных и других 
паров, вредно действующих на материалы изделия. 
7.3 При транспортировке и хранении полотенцесушителей необходимо придер- 
живаться манипуляционных знаков на упаковке. 
8. СВЕДЕНИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ 
8.1 Изделие подлежит утилизации в соответствии с требованиями (нормами) дей- 
ствующего законодательства страны, в которой эксплуатировался полотенцесу- 
шитель, в области образования отходов производства и потребления 
8.2 Полотенцесушитель утилизируется в организациях, имеющих соответствую- 
щее разрешение и лицензию. 
8.3 Изделие не содержит веществ, опасных для здоровья человека или окружа- 
ющей среды. Специальных требований при утилизации по допустимым химиче- 
ским, радиационным, термическим и биологическим воздействиям на окружаю- 
щую среду не предъявляется. 
9. УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 
9.1 Гарантийный срок на герметичность полотенцесушителя составляет 5 лет с 
даты продажи изделия конечному потребителю. 
9.2 Гарантийный срок на декоративное цветное покрытие полотенцесушителя – 
12 месяцев с даты продажи изделия конечному потребителю. 
9.3 Гарантийный срок на изделия нестандартных размеров (габаритов, вида, мо- 
дели, конфигурации и комплектации) сделанных под заказ Покупателя не входя- 
щих в каталог производителя составляет 2 года с даты продажи изделия конеч- 
ному потребителю. 
9.4 При отсутствии сопроводительных документов, а также паспорта и гарантий- 
ного талона с датой продажи и печатью продавца, Изготовитель оставляет за со- 
бой право рассчитывать гарантийный срок с даты изготовления изделия. 
9.5 Под гарантийным обслуживанием подразумевается устранение недостатков 
(дефектов) изделия, возникающих по вине завода-изготовителя в течение гаран- 
тийного срока. 
9.6 Изготовитель не несёт гарантийных обязательств в случаях: 
9.6.1. нарушения правил монтажа и условий эксплуатации; 

9.6.2. электрохимической коррозии металла изделия. 
9.6.3. наличия следов неквалифицированного монтажа или ремонта; 
9.6.4. если дефект вызван изменением конструкции, не предусмотренными из- 
готовителем; 
9.6.5. наличия повреждений, вызванных попаданием внутрь посторонних пред- 
метов, веществ или жидкостей; 
9.6.6. использования при монтаже комплектующих деталей не предусмотренных 
заводом-изготовителем 
9.6.7. механических повреждений, возникших после передачи изделия потреби- 
телю; 
9.6.8. несоблюдения условий транспортировки и требований по хранению 
9.6.9. стихийных бедствий 
9.6.10. использования полотенцесушителя не по прямому назначению; 
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9.7 Гарантия не распространяется на: 
9.7.1. фитинги (держатели, гайки, заглушки, кольца, угловые и прямые соедине- 
ния, муфты, кран «Маевского») 
9.7.2. резиновые уплотнительные прокладки 
9.8 Изготовитель не несет ответственности за ущерб или несчастные случаи, про- 
исшедшие вследствие неквалифицированного обращения с изделием или форс- 
мажорных обстоятельств. 
9.9 Доставка неисправного изделия до пункта покупки производится силами по- 
купателя. 
9.10 По вопросам гарантийного ремонта, рекламаций и претензий к качеству из- 
делия обращаться в торговую организацию, где был приобретен полотенцесуши- 
тель  
При предъявлении претензии к качеству изделия покупатель представляет сле- 
дующие документы: 
1. Заявление в установленной форме 
2. Документ, подтверждающий покупку изделия (накладная, квитанция). 
3. Настоящий заполненный гарантийный талон и паспорт с печатью продавца и 
отметкой о дате продажи. 
 

Информация об изделии  
 

Сталь 
нержавеющая 

Сталь 
углеродистая 

Водяной Электрический 
Размер 

 
                

Модель 
 

        

Дата 
продажи 

Подпись и печать 
продавца 

Отметка о гарантийном 
обслуживании 

Дата 
обращения 

 
 

штамп  продавца,   либо 
наименование,  ИНН,  телефон  

 
Подпись и печать 
заказчика 

 
Отметка завода- 
изготовителя 
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