
EWH 30–50 AXIOmatic Slim
EWH 80–150 AXIOmatic

Наполните вашу 
жизнь комфортом 

Найти электронную инструкцию
и обратиться за техподдержкой

вы можете по ссылке
www.home-comfort.com

RU • Электроводонагреватель аккумуляционный бытовой  
• Инструкция по эксплуатации
UK • Електроводонагрівач акумуляційний побутовий  
• Iнструкцiя з експлуатацiї
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Гарантийный талон
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права 

потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные законом обяза-
тельства, предполагающие соглашение Сторон, либо договор

Убедительно просим вас во избежание недоразумений до установки/экс-
плуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по эксплуатации. 
В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия, с 
целью улучшения его технических характеристик, могут быть внесены 
изменения. Такие изменения вносятся без предварительного уведомления 
Покупателя и не влекут обязательств по изменению/улучшению ранее 
выпущенных изделий.

Поздравляем Вас с приобретением техники 
отличного качества!

Дополнительную информацию об этом и других изделиях Вы можете полу­
чить у Продавца или по нашей информационной линии в г. Москве:

Тел: 8-800-5000775 (По России звонок бесплатный, круглосуточно 
24/7/365)
Email: customer@home-comfort.ru
Адрес в Интернет: www.home-comfort.com 

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность, все пре-
тензии по внешнему виду и комплектности предъявляйте Продавцу при 
покупке изделия. Гарантийное обслуживание купленного вами прибора 
осуществляется через Продавца, специализированные сервисные центры 
или монтажную организацию, проводившую установку прибора (если 
изделие нуждается в специальной установке, подключении или сборке).
По всем вопросам, связанным с техобслуживанием изделия, обращайтесь 
в специализированные сервисные центры. Подробная информация о 
сервисных центрах, уполномоченных осуществлять ремонт и техническое 
обслуживание изделия, находится на вышеуказанном сайте.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследите, чтобы 
он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. При отсутствии 
штампа Продавца и даты продажи (либо кассового чека с датой прода-
жи) гарантийный срок исчисляется с даты производства изделия.
Запрещается вносить в гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать указанные в нём данные. Гарантийный 
талон должен содержать: наименование и модель изделия, его серийный 
номер, дата продажи, а также имеется подпись уполномоченного лица и 
штамп Продавца.

В случае неисправности прибора по вине изготовителя обязательство по 
устранению неисправности будет возложено на уполномоченную изго-
товителем организацию. В данном случае покупатель вправе обратиться 
к Продавцу.
Ответственность за неисправность прибора, возникшую по вине орга-
низации, проводившей установку (монтаж) прибора возлагается на 
монтажную организацию. В данном случае необходимо обратиться к 
организации, проводившей установку (монтаж) прибора.
Для установки (подключения) изделия (если оно нуждается в специ-
альной установке, подключении или сборке) рекомендуем обращаться 
в специализированные сервисные центры, где можете воспользоваться 
услугами квалифицированных специалистов. Продавец,
уполномоченная изготовителем организация, импортер и изготовитель 
не несут ответственности за недостатки изделия, возникшие из-за его 
неправильной установки (подключения).

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной гарантии осуществляется 
только на территории Российской Федерации и Республики Беларусь и 
распространяется на изделия, купленные на этих территориях. 
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие ущерба, 
произошедшего в результате переделки или регулировки изделия, без 
предварительного письменного согласия изготовителя, с целью приве-
дения его в соответствие с национальными или местными техническими 
стандартами и нормами безопасности, действующими в любой другой 
стране, кроме РФ, где это изделие было первоначально продано.

Настоящая гарантия распространяется на производственные или кон-
струкционные дефекты изделия
Выполнение ремонтных работ и замена дефектных деталей изделия 
специалистами уполномоченного сервисного центра производятся в 
сервисном центре или непосредственно у Покупателя (по усмотрению 
сервисного центра). Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не 
более 45 дней. В случае если во время устранения недостатков товара 
станет очевидным, что они не будут устранены в определённый соглаше-
нием Сторон срок, Стороны могут заключить соглашение о новом сроке 
устранения недостатков товара.
Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, которые могут 
быть сняты с изделия без применения каких-либо инструментов, т. е. 
ящики, полки, решётки, корзины, насадки, щётки, трубки, шланги и др. 
подобные комплектующие) составляет 3 (три) месяца. Гарантийный срок 
на новые комплектующие, установленные на изделие при гарантий-
ном или платном ремонте, либо приобретённые отдельно от изделия, 
составляет 3 (три) месяца со дня выдачи отремонтированного изделия 
Покупателю, либо продажи последнему этих комплектующих. 
Настоящая гарантия не распространяется на:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чист-
ку, замену фильтров или устройств, выполняющих функции фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усовершенство-
вания и расширения обычной сферы его применения, которая указана в 
Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительного письменного 
согласия изготовителя;

• аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется в случаях, если недо-
статок в товаре возник в результате:
• использования изделия не по его прямому назначению, не в соответ-
ствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе эксплуатации изде-
лия с перегрузкой или совместно со вспомогательным оборудованием, не 
рекомендуемым Продавцом, уполномоченной изготовителем организаци-
ей, импортёром, изготовителем;
• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин и т. 
д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных 
веществ, высоких температур, повышенной влажности/запылённости, 
концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало
причиной неисправности изделия;
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в эксплуата-
цию не уполномоченными на то организациями/ лицами; 
• неаккуратного обращения с устройством, ставшего причиной физиче-
ских, либо косметических повреждений поверхности;
• если нарушены правила транспортировки/хранения/монтажа/экс-
плуатации; 
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других причин, 
находящихся вне контроля Продавца, уполномоченной изготовителем 
организации, импортёра, изготовителя и Покупателя, которые причинили 
вред изделию;
• неправильного подключения изделия к электрической или водопрово-
дной сети, а также неисправностей (несоответствие рабочих параме-
тров) электрической или водопроводной сети и прочих внешних сетей;
• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия посторон-
них предметов, жидкостей, кроме предусмотренных инструкцией по экс-
плуатации, насекомых и продуктов их жизнедеятельности и т. д.;
• необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, аккумуля-
торов, предохранителей, а также стеклянных/фарфоровых/матерчатых 
и перемещаемых вручную деталей и других дополнительных быстроиз-
нашивающихся/сменных деталей изделия, которые имеют собственный 
ограниченный период работоспособности, в связи с их естественным 
износом;
• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой 
системы.

Особые условия гарантийного обслуживания водонагревательных 
приборов
Настоящая гарантия не предоставляется, если неисправности в водона-
гревательных приборах возникли в результате:
• замерзания или всего лишь однократного превышения максимально 
допустимого давления воды, указанного на заводской табличке с харак-
теристиками водонагревательного прибора;
• эксплуатации без защитных устройств или устройств, не соответствую-
щих техническим характеристикам водонагревательных приборов; 
• использование коррозийно-активной воды;
• коррозии от электрохимической реакции, несвоевременного техни-
ческого облуживания водонагревательных приборов в соответствии с 
инструкцией по эксплуатации (в том числе: несоблюдение установленных 
инструкцией периодичности и сроков проведения технического обслужи-
вания, в объеме, указанном в инструкции).

Покупатель предупреждён о том, что если товар отнесен к категории 
товаров, предусмотренных «Перечнем непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на анало-
гичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки или 
комплектации» Пост. Правительства РФ № 55 от 19.01.1998 он не вправе 
требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О защите 
прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента подписания Покупателем 
Гарантийного талона считается, что: 
• вся необходимая информация о купленном изделии и его потребитель-
ских свойствах предоставлена Покупателю в полном объёме, в соответ-
ствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей»;
• покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия 
на русском языке и

..................................................................................................................................;

• покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслужи-
вания/особенностями эксплуатации купленного изделия;
• покупатель претензий к внешнему виду/комплектности купленного 
изделия не имеет.

.................................................................................................................................
Отметить здесь, если работа изделия проверялась в присутствии 
Покупателя. 

Подпись Покупателя: ......................................................................................

Дата: ......................................................................................................................

*- Срок и условия гарантии могут меняться в зависимости от требований страны.
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Гарантійний талон 
Дійсний документ не обмежує визначені законом права 

споживачів, але доповнює й уточнює обговорені законом 
зобов’язання, що припускають угоду сторін або договір.

Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном і простежте, 

щоб він був правильно заповнений і мав штамп Продавця. При 
відсутності штампа Продавця і дати продажу (або касового чека 
з датою продажу) гарантійний термін виробу відліковується з 
дати виробництва виробу . Для газових котлів, колонок, спліт-
систем і фенкоiлов слід також обов’язково вказувати дату (також є 
обов’язковим є вказування дати) введення в експлуатацію і штамп 
авторизованої організації, що здійснювала введення в експлуатацію.

Зовнішній вигляд і комплектність виробу
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу і його комплектність, 

усі претензії стосовно зовнішнього вигляду і комплектності виробу 
пред’являйте Продавцеві при покупці виробу.

Установка (підключення) виробу
З метою Вашої безпеки установка (підключення) виробів, що пра­

цюють на газі, допускається винятково фахівцями й організаціями, що 
мають ліцензії на даний вид робіт. Продавець (виготовлювач) не несе 
відповідальності за недоліки виробу, що виникли через його непра­
вильну установку (підключення).

Для установки (підключення) електричних водонагрівачів реко­
мендуємо звертатися в наші сервісні центри. Ви можете скористатися 
послугами будьяких інших кваліфікованих фахівців, однак Прода­
вець (виготовлювач) не несе відповідальності за недоліки виробу, що 
виникли через його неправильну установку (підключення).

Установка (підключення) кондиціонерів типу сплитсистема повин­
на виконуватися фахівцями компаній, авторизованих на продаж і/
або монтаж і гарантійне обслуговування даного типу устаткування, 
що мають ліцензію на даний вид робіт. Продавець (виготовлювач) 
не несе відповідальності за недоліки виробу, що виникли через його 
неправильну установку (підключення).

Додаткову інформацію про цей і інший вироби Ви можете одержати 
в Продавця.

Вітаємо Вас із придбанням техніки відмінної якості!
Термін дії гарантії
Ця гарантія вважається дійсною силу, якщо Гарантійний талон 

правильно / чітко заповнений і в ньому вказані назва та модель 
виробу, його серійні номери, дата продажу, а також є підпис 
уповноваженої особи та штамп Продавця. Для газових котлів 
обов’язковим також є зазначення дати пуску в експлуатацію і штамп 
авторизованої організації, що проводила пуск в експлуатацію.

Гарантія на кондиціонери, що вимагають спеціального монтажу 
(крім мобільних), становитиме 3 роки, якщо монтаж кондиціонера 
виконаний однією із дозволених Монтажною Організацією, і 1 рік 
у разі, якщо монтаж кондиціонера проведено не уповноваженою 
організацією. Гарантійні зобов’язання на монтаж таких кондиціонерів 
несе на собі монтажна організація. Гарантія на мобільні 
кондиціонери 2 роки.

Гарантійний термін на електричні конвектори становить 36 
(тридцять шість) місяців з дня продажу Покупцеві.

Гарантійний термін на зволожувачі повітря становить 24 (двадцять 
чотири) місяці з дня продажу виробу Покупцеві.

Гарантійний термін на маслонаполненние радіатори становить 12 
(дванадцять) місяців з дня продажу виробу Покупцеві.

Гарантійний термін на електротепловентілятори становить 12 
(дванадцять) місяців з дня продажу виробу Покупцеві.

Гарантійний термін на вироби (водонагрівальні прилади) серій 
EWH SL, EWH S, EWH R, EWH Digital визначається наступним 
чином: на Водовмісні ємність (сталевий бак) гарантійний термін на 
пошкодження від корозії становить 96 (дев’яносто шість) місяців, а 
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на інші елементи вироби гарантійний термін становить 24 (двадцять 
чотири) місяці.

На вироби серій EWH Centurio, EWH Centurio H, EWH Centurio 
Silver, EWH Centurio Silver H, EWH Centurio Digital, EWH Centurio Digital 
H, EWH Centurio Digital Silver, EWH Centurio Digital Silver H, EWH 
Centurio DL, EWH Centurio DL H, EWH Centurio DL Silver, EWH Centurio 
DL Silver H, EWH Royal, EWH Royal H, EWH Royal Silver, EWH Royal 
Silver H, EWH Formax, EWH Formax DL, EWH Genie O / U, EWH Rival 
O / U, EWH Interio на водовмісні ємність ( бак) гарантійний термін 
становить 84 (вісімдесят чотири) місяці, а на інші елементи вироби - 
24 (двадцять чотири) місяці.

На вироби серій EWH Heatronic, EWH Heatronic Slim, EWH 
Heatronic DL, EWH Heatronic DL Slim, EWH AXIOmatic Slim, EWH 
AXIOmatic на Водовмісні ємність (бак) гарантійний термін становить 
60 (шістдесят) місяців, а на інші елементи вироби - 24 (двадцять 
чотири ) місяця.

Гарантія на нагрівальний елемент в моделях AXIOmatic Slim, 
AXIOmatic.

Advanced Heater Shield - інноваційна технологія захисту 
нагрівального елементу - спеціальне емалеве покриття. Гарантія на 
нагрівальний елемент становить 15 років з моменту продажу, за умови 
проведення своєчасного технічного обслуговування. Періодичність 
проведення обслуговування не рідше одного разу на рік. Технічне 
обслуговування має в обов’язковому порядку складатися з перевірки 
стану магнієвого анода (при значному зносі - анод підлягає заміні), 
а також очищення внутрішньої порожнини бака й нагрівального 
елементу від вапняного нальоту.

Гарантійний термін на інші вироби становить 24 (двадцять чотири) 
місяці.

Гарантійний термін на комплектуючі вироби або складові частини 
(деталі які можуть бути зняті з виробу без застосування будь-яких 
інструментів, тобто ящики, полиці, решітки, кошики, насадки, щітки, 
трубки, шланги, коронки пальників та ін. Подібні комплектуючі ) 
становить 3 (три) місяці.

Гарантійний термін на нові комплектуючі вироби або складові 
частини, встановлені на виріб при гарантійному або платному 
ремонті, або придбані окремо від виробу, становить три місяці з 
дня видачі Покупцю вироби після закінчення ремонту, або продажу 
останньому цих комплектуючих / складових частин.

Термін служби приладів 10 років, якщо не вказано інше. У кон­
струкцію, комплектацію або технологію виготовлення виробу, з метою 
поліпшення його технологічних характеристик, можуть бути внесені 
зміни. Такі зміни вносяться у виріб без попереднього повідомлення 
Покупця і не несуть зобов’язань по зміні/поліпшенню раніше випуще­
них виробів.

Переконливо просимо Вас щоб уникнути непорозумінь до установ­
ки /експлуатації виробу уважно вивчити його інструкцію з експлуатації. 
Забороняється вносити в Гарантійний талон будьякі зміни, а також 
стирати або переписувати якінебудь зазначені в ньому дані. Дійсна 
гарантія має силу, якщо Гарантійний талон правильно/чітко заповнений 
і в ньому зазначені : найменування і модель виробу, його серійні номери, 
дата продажу, а також є підпис уповноваженої особи і штамп Продавця.

Дійсна гарантія поширюється на виробничий або конструкційний 
дефект виробу. Дійсна гарантія містить у собі виконання уповноваже­
ним сервісним центром ремонтних робіт і заміну дефектних деталей 
виробу в сервісному центрі або в Покупця (по розсуду сервісного 
центра ). Гарантійний ремонт виробу виконується в терміни, передба­
чені Законом «Про захист прав споживача».

Гарантійний термін на комплектуючі вироби (деталі, які можуть бути 
зняті з виробу без застосування якихнебудь інструментів, тобто шух­
ляди, полички, ґрати, кошики, насадки, щітки, трубки, шланги, коронки 
пальників і ін. подібні комплектуючі) складає 3 (три) місяці.

Гарантійний термін на нові комплектуючі вироби або складові час­
тини, установлені на виріб при гарантійному або платному ремонті, 
або придбані окремо від виробу, складає три місяці з дня видачі 
Покупцеві виробу по закінченні ремонту, або продажу останньому 
цих комплектуючих/складових частин.

Дійсна гарантія дійсна тільки на території України на вироби, 
куплені на території України.

Дійсна гарантія не дає права на відшкодування і покриття збитку, 
що відбувся в результаті переробки і регулювання виробу, без попе­
редньої письмової згоди виготовлювача, з метою приведення його у 
відповідність з національними або місцевими технічними стандартами 
і нормами безпеки, що діють у будьякій іншій країні, у якій цей виріб 
був спочатку проданий.

Продавець і Виготовлювач знімають із себе усяку відповідальність 
за будьякі несприятливі наслідки, зв’язані з використанням куплено­
го виробу без затвердженого плану монтажу і дозволу відповідних 
організацій.

ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:
• періодичне обслуговування і сервісне обслуговування виробу 

(чищення, заміну фільтрів);
• будьякі адаптації і зміни виробу, у т.ч. з метою удосконалення 

і розширення звичайної сфери його застосування, що зазначена в 

Інструкції з експлуатації виробу, без попередньої письмової згоди 
виготовлювача.

ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ У ВИПАДКАХ:
• якщо буде цілком /частково змінений, стертий, вилучений або 

буде нерозбірливий серійний номер виробу;
• використання виробу не по його прямому призначенню, не 

відповідно до його Інструкції по експлуатації, у тому числі, експлуа­
тації виробу з перевантаженням або спільно з допоміжним устатку­
ванням, Продавцем, що не рекомендується, (виготовлювачем);

• наявності на виробі механічних ушкоджень (сколовши, тріщин, 
і т.д.), впливів на виріб надмірної сили, хімічно агресивних речовин, 
високих температур, підвищеної вологості/ запиленні, концентро­
ваних парів, якщо щонебудь з перерахованого стало причиною 
несправності виробу ;

• ремонту/налагодження/інсталяції/адаптації/ пуску в експлуатацію 
виробу не уповноваженими на те організаціями/особами;

• стихійних лих (пожежа, повінь і т.д.) і інших причин, що знахо­
дяться поза контролем Продавця (виготовлювача) і Покупця, що 
заподіяли шкоди виробові;

• неправильного підключення виробу до електричної, газової або 
водогінної мережі, а також несправностей (невідповідності робочим 
параметрам і безпеці) електричної, газової або водогінної мережі й 
інших зовнішніх мереж ;

• дефектів, що виникли внаслідок влучення усередину виробу сто­
ронніх предметів, рідин, комах і продуктів їхньої життєдіяльності, і т.д.

• неправильного збереження виробу;
• необхідності заміни ламп, фільтрів, елементів живлення, акуму­

ляторів, запобіжників, а також скляних/порцелянових/матер’яних і 
переміщуваних вручну деталей і інших додаткових деталей, що швидко 
зношуються, та змінних деталей (комплектуючих) виробу, що мають 
власний обмежений період працездатності, у зв’язку з їх природним 
зносом, або якщо така заміна передбачена конструкцією і не зв’язана 
з розбиранням виробу;

• дефектів системи, у якій виріб використовувався як елемент цієї 
системи.

Особливі умови гарантійного обслуговування водонагрівальних 
приладів

Дійсна гарантія не надається, якщо несправності у водо­
нагрівальних приладах виникли в результаті: замерзання або всього 
лише однократного перевищення максимально припустимого тиску 
води, зазначеного на заводській табличці з характеристиками водо­
нагрівального приладу ; експлуатації без захисних пристроїв або 
пристроїв, що не відповідають технічним характеристикам водо­
нагрівальних приладів ; використання корозійноактивної води, не 
призначеної для питва; корозії від електрохімічної реакції, несвоєчас­
ного технічного обслуговування водонагрівальних приладів 
відповідно до інструкції по експлуатації (наприклад: недотримання 
встановлених інструкцією термінів по заміні магнієвого анода і т.д.).

Особливі умови гарантійного обслуговування зволожувачів 
повітря

В обов’язковому порядку при експлуатації ультразвукових 
зволожувачів повітря необхідно використовувати оригінальний 
фільтркартридж для зм’якшення води. Рекомендується використо­
вувати дистильовану або попередньо очищену воду. Термін служби 
фільтракартриджа залежить від ступеня твердості використовува­
ної води і може не прогнозовано зменшуватися, в результаті чого 
можливе утворення білого осаду навколо зволожувача повітря і на 
мембрані самого зволожувача повітря (даний осад може не відда­
лятися і за допомогою прикладеної до зволожувача повітря щіткою). 
Для зниження ймовірності виникнення такого осаду фільтркартридж 
вимагає періодичної своєчасної заміни. Внаслідок вироблення ресур­
су фільтрів в зволожувачів повітря може знижуватися продуктивність 
виходу вологи, що вимагає регулярної періодичної заміни фільтрів 
відповідно до інструкції по експлуатації. За перераховані в дійсному 
пункті несправності зволожувачів повітря і виниклий у зв’язку з таки­
ми несправностями якийнебудь збиток у Покупця і третіх осіб Про­
давець, Імпортер, Виготовлювач відповідальності не несуть і дійсна 
гарантія на такі несправності зволожувачів повітря не поширюється. 
При експлуатації зволожувачів повітря рекомендується використову­
вати тільки оригінальні аксесуари виробника.

З моменту підписання Покупцем Гарантійного талона вважається, 
що:

•  Уся необхідна інформація про куплений виріб і його споживчі 
властивості у відповідності зі ст. Закону «Про захист прав 
споживачів» надана Покупцеві в повному обсязі;

• Покупець одержав Інструкцію з експлуатації купленого виробу 
українською мовою;

• Покупець ознайомлений і згодний з умовами гарантійного обслу­
говування/особливостями експлуатації купленого виробу;

• Покупець претензій до зовнішнього вигляду/комплектностія

................................................................................ купленого товару не має. 

Покупець:

Підпис:                                           Дата:

якщо виріб перевірявся в присутності 
Покупця написати «роботі»
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Для заметок/нотаток
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Электролюкс — зарегистрированная торговая марка, 
используемая в соответствии с лицензией 
Electrolux AB (публ.).
Electrolux is a registered trademark used under license
from AB Electrolux (publ).

В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут 
быть допущены технические ошибки и опечатки.
Изменения технических характеристик и ассортимента 
могут быть произведены без предварительного 
уведомления.

У тексті та цифрових позначеннях інструкції можуть  
бути допущені технічні помилки і друкарські помилки.
Зміни технічних характеристик та асортименту можуть  
бути змінені без попереднього повідомлення.


