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Ықтимал ақаулар мен шешімдер
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Өнімнің ықтимал ақауларын жоюға қатысты барлық 
жұмыстар электр қуаты өшірулі күйде орындалуы керек!

Шам істемейді (жанбайды)：
- 220 В кернеудің болуын тексеріңіз (220В-тан жұмыс істейтін шамдар үшін);
- 220В/12В трансформаторының жұмыс қабілеттілігіне көз жеткізіңіз (12В- тан 
жұмыс істейтін шамдар үшін);
- шамның дұрыс орнатылуын тексеріңіз;
- шырағданның дұрыс жалғанғанына көз жеткізіңіз;
- шырағданның жұмыс істеп тұрғанына көз жеткізіңіз;
- шамның шырағдан пераметрлеріне цоколь түріне байланысты, қуат кернеуіне 
жəне максималды тұтыну қуатына сəйкес келетініне көз жеткізіңіз.

Егер бұл əдістер сізге көмектеспесе, ақаулықты жою мақсатында көмек алу үшін 
білікті маманға хабарласыңыз

Кепілдік міндеттері
Кепілдеме міндеттері кез-келген өндірістік ақауларды мерзімде жабады 
5 жыл пайдалану ережелеріне сəйкес сатылған күннен бастап.
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Механикалық зақымдалған жəне бөлшектелген күйде 
тұрған шамды ауыстыруға болмайды. 

 

Импорттаушы/Қазақстан Республикасында тауардың сапаы бойынша 
наразылықтарды қабылтайдын ұйым:
«Леруа Мерлен Қазақстан» ЖШС Қазақстан Республикасы,050000, Алматы қ., 
Қонаев көшесі, 77, «ParkView» БО, 6қ., 07-кеңсе.

Шығарылған күні：022020
өндіруші шығарылатын шамдарды үнемі жетілдіріп отырады жəне нұсқаулықта 
көрсетпей құрылымға маңызды емес өзгертулер енгізу
құқығын өзіне қалдырады.

өндіруші ел：Қытай
Өндіруші：Аньхой Ханка Оптоэлектроникс Ко,.Лтд.
Өндіруші мекенжайы：Оптоэлектрик Паркі, Тонгшенг Экономикалық Даму Аймағы, 
Аньцин Қаласы, Аньхой Провинциясы, Қытай

Қауіпсіздік шаралары:
Ашық шамдарда сыртқы жарықтандыруда пайдаланбаңыз.
Диммермен қолданбаңыз (анықтық ретегішімен).
Қуат көзі өшірулі жəне суық күйде болған кезде ауыстырыңыз жəне 
орнатыңыз.
Шамның қақпағы мен ашық бетіне ылғалдың енуіне жол бермеңіз.
Егер ақау табылса, жабдықты дереу өшіруіңіз керек.
қоғамдық орындарда қолдануға болмайды

тасымалдау жəне сақтау: 
Сақтау мерзімі шектелмеген.
Шам өндірушінің қаптамасында тасымалдауды жəне сақтауды 
қажет етеді.
Сыртқы ортаның климаттық факторларының əсеріне байланысты 
шамдарды тасымалдау шарттары ГОСТ 15150-69 бойынша, 
сақтау тобына сəйкес келуі керек,
механикалық факторлар тұрғысынан - л тобы ГОСТ 23216-78 бойынша.
Шамдарды сақтау шарттары ГОСТ 15150-69 бойынша 2-топқа сəйкес 
келуі керек.
Шамның жарамдылық мерзімі аяқталғаннан кейін өмірге, 
адам денсаулығына жəне қоршаған ортаға қауіп төндірмейді. 
Өнімді сату аумағындағы заңнама талаптарына сəйкес қоқысқа 
тастау керек.

KZ
Жарықдиодты шамдардың қолдану нұсқаулығы (техникалық 
паспорт)
Жарықдиодты шамдар
Қолданылуы: Шамдар ішкі жарықтандыруға арналған.
техникалық сипаттамалары:

Возможные неисправности и способы их устранения
ВНИМАНИЕ! Все работы, связанные с устранением возможных нейсправностей 
изделия, должны осуществляться при отключенном сетевом питании!

Лампа не работает (не горит)
- проверьте наличие сетевого напряжения питания 220 В (для ламп, 
работающих от 220В);
- убедитесь в работоспособности трансформатора 220В/12В (для ламп, 
работающих от 12В);
- проверьте правильность установки лампы;
- удостоверьтесь в правильности подключения светильника;
- убедитесь в работоспособности светильника
- убедитесь в соответствии лампы параметрам светильника по типу цоколя, 
напряжения питания и максимальной мощности потребления.
Если эти способы Вам не помогли, для устранения неисправности обратитесь 
за помощью к квалифицированным специалистам

Гарантийные обязательства
Гарантийные обязательства охватывают любые заводские дефекты в течение
5 лет со дня продажи при условии соблюдения правил эксплуатации.
ВНИМАНИЕ! Лампа с механическими поврежденями и в разобранном виде 
замене не подлежит.         

 

Импортер\Продавец\организация, принимающая претензии по качеству 
товара: 
ООО «ЛЕРУА МЕРЛЕН ВОСТОК», 141031, МО, г. Мытищи, Осташковское шоссе, 
д.1, РФ.
Импортер\Продавец\ организация, принимающая претензии по качеству товара 
в Республике Беларусь:ООО «Леруа Мерлен Бел», 20020, Республика Беларусь, 
г. Минск, проспект Победителей, 100, офис 503
Импортер\Продавец\организация, принимающая претензии по качеству товара 
на территории Республики Казахстан: ТОО «Леруа Мерлен Казахстан» 
Республика Казахстан, 050000, город Алматы, ул. Кунаева, 77, БЦ «ParkView», 6 
этаж, офис №07

дата изготовления：022020
изготовитель непрерывно совершенствует выпускаемы лампы и оставляет за 
собой право вносить непринципиальные изменения в конструкцию без 
отражения этого в руководстве по эксплуатации.

страна изготовителя：Китай
Производитель：Аньхуэй Ханкэ Оптоэлектроник Ко., ЛТД.
Адрес производителя：Оптоэлектрик Парк, Тунчэн Экономик Девелопмент Зоун, 
Аньцин Сити, Аньхуэй Провинс, Китай

Меры безопасноти:
Не использовать в открытых светильниках в наружном освещении.
Не использовать с диммером (регулятором яркости).
Замену и установку производить при отключенном питании и в холодном 
состоянии.
Не допускать попадания влаги на цоколь и на открытую поверхность лампы.
При обнаружении неисправностей необходимо немедленно отключить 
оборудование.
не для использования в публичных местах

транспортировка и хранение: 
Срок годности не ограничен.
Лампа подлежит транспортированию и хранению в упаковке производителя.
Условия транспортирования ламп в части воздвействия климатических 
факторов внешней среды должны соответствовать группе хранения по ГОСТ 
15150-69, 
в части механических факторов - группе л по ГОСТ 23216-78.
Условия хранения ламп должны соответствовать группе 2 по ГОСТ 15150-69.
утилизация.  Лампа не предоставляет опасности для жизни, здоровья людей и 
окружающей среды после окончания срока службы. Изделие необходимо 
утилизировать согласно требованиям законодательства территории 
реализации
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Инструкция по эксплуатации светодиодных ламп (технический 
паспорт)
Лампы светодиодные
Применение: Лампы предназначены для бытового освещения
технические характеристики:

哈萨克

俄罗斯

сипаттамаларПараметр атауы

Шам үлгісі：

Қуаты, Вт:      

Түстік температурасы, К: 

Колба түрі: 

Шам цоколі: 
Жарық ағыны, Лм: 

Қызмет мерзімі, сағ: 

Айнымалы тоқ 
қуатының кернеуі, В: 

PP45W4.5W
E142780A1R

PP45W4.5W
E144080A1R

PP45W6.5W
E142780A1R

PP45W6.5W
E144080A1R

PG45W4.5W
E272780A1R

4.5

2700

P45

E14
470

15000

220-240 220-240 220-240 220-240

15000 15000 15000

470 806 806
E14 E14 E14

P45 P45 P45

4000 2700 4000

4.5 6.5 6.5

220-240

15000

470
E27

G45

2700

4.5

Наименование параметра

Модель лампы：

Мощность, Вт:      

Цветовая температура, К: 

Тип колбы: 

Цоколь лампы: 

Световой поток, Лм: 

Срок службы, ч: 

Напряжение питания 
переменного тока, В: 

сипаттамалар

PP45W4.5W
E142780A1R

PP45W4.5W
E144080A1R

PP45W6.5W
E142780A1R

PP45W6.5W
E274080A1R

PG45W4.5W
E272780A1R

4.5

2700

P45

E14
470

15000

220-240 220-240 220-240 220-240

15000 15000 15000

470 806 806
E14 E14 E14

P45 P45 P45

4000 2700 4000

4.5 6.5 6.5

220-240

15000

470
E27

G45

4000

4.5


